Online-Patiententag CIO Kdln

Ergebnisse der Teilnehmerbefragung im Juli 2021

Die Befragung fand im Juli 2021 statt. Es haben ca. 40 Prozent der Befragten (insg. 151 Personen)
teilgenommen.

Fragen und Ergebnisse im Uberblick

1. Alles in Allem: Wie gefallt lhnen das Angebot des Online-Patiententages?
1 =sehr gut /5 = gar nicht

1 2 3 4 5 DURCHSCHNITT
2. An wie vielen Veranstaltungen haben Sie schitzungsweise schon teilgenommen?
0% 27% 54% ZAHLEN PROZENT
an einer 35 24%
an 5 oder mehr i3 23%
an keiner 0 0%
3. Auf welchem Endgerat verfolgen Sie den Online-Patiententag liberwiegend?
0% 36% 2% ZAHLEN PROZENT
Tablet 22 15%
Handy 19 13%
4. Wie beurteilen Sie den Termin? (montags, 17.00 Uhr)
1 =passend / 5 = unpassend
1 2 3 4 5  DURCHSCHNITT
5. Wie beurteilen Sie die Haufigkeit (wochentlich)?
1 =passend / 5 = unpassend
1 2 3 2 5 DURCHSCHNITT



6. Wie beurteilen Sie das Anmeldeprocedere (Name + E-Mail-Adresse)?
1 = einfach / 5 = kompliziert

1 2 3 4
7. Wie beurteilen Sie die Qualitit der Ubertragung?

1 = meistens sehr gut / 5 = oft sehr schlecht
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8. Wie beurteilen Sie Erinnerungsfunktion (immer montags 15.00 Uhr)?
1 =passend / 5 = unpassend

1 2 3 4
9. Wie beurteilen Sie die Themenauswahl?
1 = interessant / 5 = uninteressant

1 2 3 4
10. Wie beurteilen Sie die Verstandlichkeit der Vortrage?

1 = gut verstandlich / 5 = unverstéandlich
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11. Wie beurteilen Sie die Moglichkeit, eigene Fragen zu stellen?
1 =sehr gut / 5 = benétige ich nicht

1 2 3 4
12. Wie beurteilen Sie das Angebot der Aufzeichnungen?
1 =sehr gut /5 = Uberflissig

1 2 3 4
13. Haben Sie Vorschlage, was wir besser machen kénnten?

38% der Teilnehmer haben per Freitext Lob, Kritik oder Verbesserungsvorschlage formuliert.
Fast die Halfte des Feedbacks bestand aus Danksagungen und freundlichen Worten zu dem Angebot. Einige
wiinschten sich einen etwas spateren Beginn der Veranstaltung (18.00 Uhr) und eine Erinnerungs-Email

moglichst am Vortag.
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Einigen Teilnehmern war nicht bekannt, dass es Aufzeichnungen von den Veranstaltungen gibt, die auf der
Webseite des CIO Kéln zum Abruf bereit stehen — mache beklagten dagegen, dass einige Veranstaltungen
nicht als Aufzeichnung zur Verfligung standen.

Vereinzelt wurde ein Mehr an Informationen vor bzw. nach den Veranstaltungen in Form von Bereitstellung
von Prasentationen oder Literaturempfehlungen gewiinscht. Auch einige Vorschlage fiir neue Themen
wurden gemacht.

14. Wie haben Sie von dem Online-Patiententag erfahren?

Webseiten des ClO / der Uniklinik -- 55 32%
sonstiges -- 48 28%

Paster / Handzettel im C1Q oder in der Uniklinik 32 19%
MNewsletter der KML (Kompetenznetz Maligne Lymphome) 19 11%
Persanlicher Hinweis eines Klinik-Mitarbeiters 15 9%
Online-Veranstaltungskalender der Stadt Kaln 4 2%

15. Angenommen, es konnen bald wieder Veranstaltungen in der Klinik durchgefiihrt werden.
Was wiirden Sie bevorzugen?

Online-Veranstaltungen -- 20 63%

Ich wiirde fallweise entscheiclen 44 31%

Présenz-Veranstaltungen in der Klinik 10 7%

Wir bedanken uns bei allen, die an der Befragung teilgenommen haben und wir
freuen uns SEHR Uiber das positive Feedback.

Viele haben uns gebeten, das Angebot unbedingt weiter zu filhren und wir haben uns
natirlich entschlossen, dies zu tun. © Die Anregungen aus der Befragung nehmen wir
auf und prifen — manches kann schnell umgesetzt werden, manches vielleicht auch
nicht. Aber es ist wertvoll alle Punkte zu hinterfragen und zu justieren.

Wenn Sie Fragen zu einzelnen Aspekten haben, kontaktieren Sie uns bitte gerne:

Cio-online@uk-koeln.de

Tel. 0221 478 86970


https://cio.uk-koeln.de/informationenkontakt/patiententag/
mailto:Cio-online@uk-koeln.de

